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Zusammenschmieden
was zusammenarbeitet

Wie einheitliche Ablaufe weltweite Standorte verbinden

Automotive-Unternehmen stehen vor grofien Veranderungen, die auch die Organisation und das gesamte Manage-

mentsystem betreffen. Reorganisation und die gezielte Automatisierung wichtiger Prozesse lassen sich ohne ein dyna-

misches und effizientes Managementsystem nicht bewaltigen. Ein weltweiter Automobilzulieferer setzt auf eine Lo-

sung der IMS Integrierte Managementsysteme AG, um alle Standorte einzubinden.

Is Teil des Technologiekonzerns
Rheinmetall Group ist die Rhein-
metall Automotive AG weltweiter
Automobilzulieferer und Spezialistin in
den Bereichen Luftversorgung, Schadstoff-
reduzierung und Pumpen. In enger Koope-
ration mit renommierten Automobilher-
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stellern entwickelt, fertigt und liefert sie
Kolben, Motorblécke und Gleitlager. Das
Ceschiaftsfeld mit 40Fertigungsstandorten
und 13000 Mitarbeitenden ist dynamisch
und hochgradigreguliert. Beieinerweitver-
teilt agierenden Unternehmensgruppe ist
die Zusammenfiithrung der einzelnen Ma-
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nagementsysteme und deren Fokussierung
aufgrund unterschiedlichster Anforderun-
gen, Prozesse und Systemen eine grofie He-
rausforderung. Der Pflegeaufwand fiir die
einzelnen Managementsysteme,
schiedliches Verstandnis iiber Prozesse, vie-
le Hilfslésungen auf Basis von Excel, sowie

unter-
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die Umsetzung der Software Updates sind
ressourcenintensiv. Zudem sind die Ma-
nagementsysteme zu trige umein gemein-
sames Handeln schnell umsetzen zu kén-
nen. Um die Potenziale einer modernen
QMS-Softwarelésung nutzen zu kdnnen,
wurde 2017 ein Projekt zur Ablosung der
bisherigen Softwareldsungen gestartet.

Losung fiir lebendiges
Informationsmanagement

Beim Evaluationsprojekt wurden mehrere
Softwareldsungen (iber einige Monate ge-
testet. Der Fokus lag dabei auf der unter-
nehmensweiten  Prozessharmonisierung
und-standardisierung und der Ubernahme
von liber1000 Dokumenten aus den beste-
henden Softwarelésungen (MECA, Lotus
Notes, Visio). Parallel galt es, das Manage-
mentsystem an den Automotive Standard
IATF 16949 anzupassen und in der gesam-
ten Gruppe die Rezertifizierung durchzu-
fithren.

Am Ende fiel die Entscheidung auf die
Softwareldsung IMS Premium der Schwei-
zer IMS Integrierte Managementsysteme
AG. Die optimale Abbildung von Cruppen-
strukturen von (internationalen) Grofkon-
zerneninkl. der gewlinschten Standardisie-
rung sowie die einfache Verwaltung von in-
ternen und externen Vorgaben (IATF16949,
ISO 14001, Kundenanforderungen) verhalf
IMS Premium zum Vorsprung.

Dazu gehort die entscheidende Funk-
tionalitdt, Prozesse und Formulare nicht
nur modellieren, sondern deren Nutzung
automatisiert und prozessfihig gestalten
zu konnen. Diverse formularbasierte Ab-
laufe kdnnen so beschleunigt und die Uber-
sichtaufdie Ablaufe optimiert werden. Das
Managementsystem dient somit nicht ein-
fach der statischen Dokumentation und
Aufrechterhaltung von Zertifizierungen,
sondern ermoglicht die Digitalisierung
wichtiger Prozesse. Besonders im sich
schnell &ndernden Automotive-Umfeld ist
dies ein klarer Vorteil, um Innovation und
Qualitat unternehmensweit zu fordern.

Zudem bietet der modulare Aufbau die
Méglichkeit, mit derselben Software in ei-
ner ndchsten Projektphase weitere beste-
hende Systeme abzulésen und ein grup-
penweites Risiko- und Auditmanagement
umzusetzen.

Unter Einbezug von verschiedenen
Standorten konnten innerhalb von neun

Integrierte Managementsysteme SOFTWARE

Monaten Ceschiftsprozesse weltweit zu-
sammengefithrt und standardisiert wer-
den. Ebenfalls problemlos gelang die Uber-
nahme aller Dokumente und Informatio-
nen aus den Vorsystemen und die ange-
strebte Rezertifizierungvon IATF16949. Der
Projektstart zur Umsetzung des neuen Ma-
nagementsystems mit IMS Premium er-
folgte im Marz 2018 und beinhaltete bis
zum erfolgreichen Rollout im Dezember
dievollstindige Ablésungin einer Division.
Weitere Divisionen werden folgen.

Mit der Einfithrung dieser Software
konnten Grenzen aufgehoben und alle
weltweiten Standorte an ein gemeinsames
Managementsystem gebunden werden.
Somit kann heute die gesamte internatio-
nalen Gruppenstrukturabgebildet werden.
Das einheitliche Prozess- und Informati-
onsmanagement harmonisiert Inhalte und
zeigt regelbasierte, standortbedingte Ab-
weichungen. Das einheitliche Mafinah-
menmanagement bietet 8D-Reports fiirin-
terne und externe Abweichungen, Mitar-
beiterschulung, Kundenriickmeldungen
und weitere Anwendungsfille. Die welt-
weite Automatisierung wird durch fahige
Prozesse und Formulare greifbar. Individu-
elle Prozesslandkarten sorgen fir eine
standortspezifische Darstellung. Eine welt-
weite, rechtebasierte und benutzergerech-
te Informationsaufbereitung ist in finf
Sprachen moglich. Die webbasierten Tech-
nologie erlaubt eine einfache Verteilung
und Pflege der Software.

Automatisierung mit
ablauffihigen Prozessen

Fiir die Mitarbeitenden ergeben sich mit
dem Softwarewechsel neben der einfache-
ren Bedienung weitere Vorteile. So bietetei-
ne zentrale Informationsplattform rollen-
basierte Informationen inklusive offener
Aufgaben auf einen Blick. Ein direkter und
schneller Zugriff auf personlich relevante
Prozesse, Arbeitsanweisungen, Vorlagen,
Formulare, Richtlinien und Handbiicher ist
moglich. Eingabemasken in Drittsystemen
(z.B. SAP) koénnen direkt aus dem Prozess
aufgerufen werden. Eigenes Know-how
kann zur Prozessoptimierung eingebracht
werden. Mitarbeiterschulungen werden
dank gemeinsam festgelegter Prozesse
leichter planbar.

Die Modellierung und Abbildung von
Informationen und Abl4ufen in einer inter-
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nationalen Unternehmung mit mehreren
Standorten auf unterschiedlichen Konti-
nenten ist eine Herausforderung. Die
Rheinmetall Automotive AG hat diese Auf-
gabe gemeistert und ist gleichzeitig einen
entscheidenden Schritt weiter gegangen.
Der Unternehmensleitung ist bewusst,
dass fir einen rund laufenden und rei-
bungslos funktionierenden Unterneh-
mensmotor die Automatisierung durch dy-
namische, ablauffihige und ausfithrbare
Prozesse unumganglich ist.

Mit der neuen Softwarelésung sind
mehrstufige Workflows (welche auf Knopf-
druck neue Ablaufe und Maflnahmen an-
stofRen), regelgesteuerte Freigabeschritte
und eine flexible Formulargestaltung mog-
lich. Zusammen mit einer rollenbasierten
Benutzerverwaltung kann so eine verein-
fachte, verantwortungsbezogene Aufga-
bensteuerung realisiert werden, die weiter
geht als ein statisches Prozess- und Doku-
mentenmanagement. Damit gelingt der
Sprung vom statischen, dokumentierten
Modell zur lebendigen, ablauffihigen Pro-
zessausfiihrung. Und so kann das Potenzial
der Digitalisierung komplett ausgeschopft
werden. Medienbriiche wie Papierlisten ge-
horen endlich der Vergangenheit an.

Zeitgleich mit dem Rollout der ersten
Projektphase in den weiteren Divisionen ist
geplant, im zweiten Projektabschnitt die
Integration des Risikomanagementsin IMS
Premum vorzunehmen. Zudem wird ein
gruppenweites Auditmanagement ange-
strebt, das eine effiziente Abwicklung von
iber 800 Audits proJahrgewahrleistensoll.
Rheinmetall Automotiveistin der Lage, auf
zukiinftige Herausforderungen und Markt-
verdnderungenagil zu reagieren. Dabei un-
terstiitzt auch diese neue dynamische Soft-
warel@sung.. ®
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